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Продукт «Предоставление в пользование индивидуального бан-

ковского сейфа» 

 

В документе представлено краткое изложение ключевой информа-

ции, которая относится к стандартным условиям данного продук-

та.  

Информация, указанным в документе, не является рекламой и носит 

исключительно справочный характер. 

 

Кредитная организация: НКО «Альтернатива» (ООО) (ИНН: 7750003870, ОГРН: 1027711000820)  

Контактная информация: адрес регистрации: 115172, г. Москва, ул. Малые Каменщики, д.10,  контактный 

телефон: +7(495)646-25-42, официальный сайт: www.altbank.com 

 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные права и обязанности у сторон.  

Перед заключением договора необходимо внимательно ознакомиться с условиями Договора на предоставление 

в пользование индивидуального банковского сейфа. 

 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Что можно хранить Документы, ценные бумаги, предметы и ценности, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЗАПРЕ-

ЩЕННЫХ для хранения предметов в соответствии с действующим законодатель-

ством РФ и условиями Договора на предоставление в пользование индивидуального 

банковского сейфа, в том числе легковоспламеняющихся, токсичных, радиоактив-

ных, взрывчатых, наркотических и иных веществ, способных оказать вредное воз-

действие на организм человека и окружающую среду, продуктов питания и иных 

предметов, подверженных порче или вызывающих распространение паразитов, а 

также предметов, ограниченных в обороте или изъятых из гражданского оборота, в 

том числе стратегические материалы, оружие, боеприпасы, запчасти и комплекту-

ющие к ним, материалы и оборудование для их производства. 

 

Стоимость  

пользования 

Стоимость пользования индивидуальным банковским сейфом (сейфовой ячейкой) 

определяется, исходя из размера сейфа и срока его пользования в соответствии с 

Тарифами на услуги пользования индивидуальными банковскими сейфами (разме-

щены на официальном сайте НКО): 

https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html) 

Минимальная стоимость – 16 руб./день 

Максимальная стоимость – 245 руб./день  

 

Срок пользования Индивидуальный банковский сейф предоставляется в пользование на срок, исчис-

ляемый в днях, от 1 дня до 366 дней 

Возможность  

дистанционного  

бронирования 

Нет 

ОСОБЕННОСТИ ПОЛЬЗОВАНИЯ 

Размер  

индивидуального 

банковского сейфа 

 

 

Размер индивидуального банковского сейфа (сейфовой ячейки) определяется в соответствии 

с Тарифами на услуги пользования индивидуальными банковскими сейфами:  

 95х255х415 мм      135х260х415 мм     185х545х415 мм     125х345х380 мм 

                         185х260х415 мм                             250х345х380 мм 

                         290х260х415 мм  

 

Возможность  

совместного  

пользования  

Да 

Совместное пользование может быть оформлено в виде: 

1. Одновременно нескольких лиц в качестве клиентов по одному договору. Оформле-

http://www.altbank.com/
https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html
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индивидуальным 

банковским сейфом 

ние сделки с условиями особого доступа к сейфовой ячейке оплачивается дополни-

тельно в размере 5 000 руб., включая НДС. 

2. Представительства от имени клиента на основании письменного уполномочия (до-

веренности). Оформление НКО доверенности для доступа к сейфовой ячейке опла-

чивается дополнительно в размере 1 500 руб., включая НДС. 

 

Залог за ключ  

 

3 000 руб. 

ОСОБЕННОСТИ ДОГОВОРА НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ПОЛЬЗОВАНИЕ  

ИНДИВИДУЛЬНОГО БАНКОВСКОГО СЕЙФА 

Документы,  

необходимые для  

заключения  

договора 

1. документ, удостоверяющий личность Клиента 

 

В случае необходимости у Клиента могут быть запрошены иные документы, перечень ко-

торых определяется НКО в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации и нормативными актами Банка России, в том числе в области про-

тиводействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финанси-

рованию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения. 

 

Способ  

удостоверения права  

клиента на доступ к 

индивидуальному 

банковскому сейфу и 

его содержимому 

 

 

 

При первом посещении НКО требуется выполнение одновременно следующих условий: 

- оформление Договора на предоставление в пользование индивидуального банковского 

сейфа,  

- оплата услуг по представлению в пользование сейфовой ячейки, 

- внесение залоговой стоимости ключа,  

- получение номерного ключа от индивидуального банковского сейфа (хранится у клиента 

либо в НКО (при заключении дополнительного соглашения к Договору на предоставление в 

пользование индивидуального банковского сейфа)). 

 

При последующих посещениях НКО требуется наличие документа, удостоверяющего лич-

ность Клиента. либо его доверенного лица. 

 

В случае заключения договора о предоставлении в аренду индивидуального банковского 

сейфа с особыми условиями, доступ к осуществляется в соответствии с условиями данного 

Договора. 

 

Ответственность 

клиента  

 

1. Клиент не вправе использовать индивидуальный банковский сейф для хранения: 

легковоспламеняющихся, токсичных, радиоактивных, взрывчатых, наркотических и 

иных веществ, способных оказать вредное воздействие на организм человека и 

окружающую среду, продуктов питания и иных предметов, подверженных порче 

или вызывающих распространение паразитов, а также предметов, ограниченных в 

обороте или изъятых из гражданского оборота, в том числе стратегические матери-

алы, оружие, боеприпасы, запчасти и комплектующие к ним, материалы и оборудо-

вание для их производства. В случае нарушения этих требований Клиент несет ма-

териальную ответственность перед НКО в размере причиненного ущерба. 

2. В случае несвоевременного освобождения Клиентом используемого им индивиду-

ального банковского сейфа Клиент уплачивает НКО плату за пользование индиви-

дуальным банковским сейфом после истечения срока его использования и неустой-

ку в соответствии с Тарифами НКО (размещены на официальном сайте 

НКО:https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.

html) в день обращения Клиента в НКО с целью освобождения индивидуального 

банковского сейфа. 

3. При несвоевременном возврате в НКО ключа от сейфа, т.е. после окончания срока 

действия Договора, при исправности замка сейфа залоговая стоимость ключа Кли-

енту не возвращается. Если ключ от сейфа помещен Клиентом на хранение в кассу 

НКО, и после окончания срока действия настоящего Договора ключ от сейфа про-

должает находиться на таком хранении, то данный случай рассматривается как не-

своевременный возврат Клиентом в НКО ключа от сейфа. 

4. В случае утери Клиентом ключа, замены НКО замка по вине Клиента и/или порчи 

индивидуального банковского сейфа залоговая стоимость ключа не возвращается. 

https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html
https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html
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5. Возместить НКО убытки, причиненные НКО действиями Клиента. 

 

Продление срока 

пользования  

 

Срок для продления Договора: до окончания срока пользования по текущему Договору. 

Способ продления Договора: личное посещение офиса НКО, в котором расположен инди-

видуальный банковский сейф. 

  

В случае если Клиент по окончании срока действия Договора не освободил индивидуальный 

банковский сейф, не вернул ключ или не заключил дополнительное соглашение с внесением 

дополнительной платы за пользование индивидуальным банковским сейфом, НКО вправе 

через 30 (Тридцать) календарных дней после истечения срока Договора вскрыть индивиду-

альный банковский сейф, освободив его для дальнейшего использования, и переместить 

имущество, находящееся в нем, в хранилище НКО.  

 

При этом НКО начисляет плату за пользование индивидуальным банковским сейфом, а 

также неустойку в соответствии с тарифами НКО. Если тарифами НКО не предусмотрен 

размер платы за один день пользования индивидуальным банковским сейфом, то такой раз-

мер рассчитывается путем деления суммы размера платы за 1 месяц пользования сейфом 

выбранного Клиентом размера на 30 дней. 

 

Задолженность по оплате за пользование сейфом и неустойке взимаются с Клиента при его 

посещении НКО до его допуска к сейфу. Клиент вправе оплатить свою задолженность в 

безналичном порядке по реквизитам, предоставленным НКО, до получения допуска к сейфу.  

 

НКО вправе удерживать имущество, извлеченное из индивидуального банковского сейфа 

Клиента в результате его принудительного вскрытия, до полного надлежащего исполнения 

Клиентом обязательств, вытекающих из Договора. 

 

Основания  

досрочного  

вскрытия  

индивидуального 

банковского сейфа 

1. По заявлению Клиента о факте утраты ключа от используемого индивидуального 

банковского сейфа. 

2. Замена замка по вине Клиента и/или порча индивидуального банковского сейфа. 

3. Нарушение Клиентом правил пользования сейфом или Договора, включая появле-

ние от индивидуального банковского сейфа посторонних звуков и запахов, дыма, 

потёков, результатов химических реакций, радиоактивного излучения, или иных 

неблагоприятных признаков хранения, наличие оснований полагать, что в сейфовой 

ячейке находятся предметы и вещества, запрещённые к хранению. 

4. Через 30 (Тридцать) календарных дней после истечения срока Договора, если Кли-

ент по окончании срока действия Договора не освободил индивидуальный банков-

ский сейф, не вернул ключ или не заключил дополнительное соглашение с внесе-

нием дополнительной платы за пользование индивидуальным банковским сейфом. 

5. Возникновение форс-мажорных обстоятельств, т.е. таких чрезвычайных и не-

предотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые существенно за-

трудняют или делают невозможными для НКО оказание услуг Клиенту по договору 

на предоставление в пользование индивидуального банковского сейфа.  

6. В случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Феде-

рации, в том числе по требованию суда, органов предварительного следствия, 

службы судебных приставов, нотариуса, иных уполномоченных государственных 

органов. 

Вскрытие и работа по изъятию из сейфа его содержимого осуществляется членами комис-

сии, созданной на основании приказа уполномоченного органа НКО, в присутствии сотруд-

ника НКО, ответственного за допуск в хранилище Клиентов. 

 

Ответственность 

НКО за  

сохранность вещей:  

 

НКО несет ответственность за доступ к индивидуальному банковскому сейфу клиента (его 

уполномоченных лиц) и за целостность индивидуального банковского сейфа, но не несет 

ответственности за сохранность вещей, размещенных в индивидуальном банковском сейфе.  

 

НКО обязана обеспечить сохранность имущества, извлеченного из индивидуального бан-

ковского сейфа Клиента в результате его принудительного вскрытия, в течение одного года 

после вскрытия индивидуального банковского сейфа. 
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РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 
Расходы потребителя зависят от размера индивидуального банковского сейфа и срока его пользования, а также от приоб-

ретения потребителем дополнительных услуг, предусмотренных действующими Тарифами НКО (размещены на офици-

альном сайте: https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html) 

 

Залоговая стоимость ключа клиента от индивидуального банковского сейфа – 3 000 руб. 

 

Способы направления обращений в НКО  

 
Тел. +7 (495) 646-25-42 

Адрес: 115172, г.Москва, ул. Малые Каменщики, д.10 

E-mail: info@altbank.com 

 

 

https://www.altbank.com/fizicheskim-liczam/individualnyie-bankovskie-sejfyi.html
tel:+74956462542
mailto:info@altbank.com

